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Managing Relationships instructs participants in improving their professional interpersonal  
communication skills with employees, peers, supervisors, and citizens.    
 
The course includes exercises for improving participants’ relational skills, methods for  
growing in their relationships, discussion over the importance of relationship management,  
and a personalized action plan to navigate the next steps they need to take.  

Summary 

Managing 
Relationships 

Objectives: 
By the end of this workshop, 
participants will be able to:  

 

• Recognize the 
importance of 
managing 
relationships with 
employees, peers, 
supervisors, and 
citizens 
 

• Increase leadership 
relational 
effectiveness 
 

• Implement effective 
relationship 
management skills 
 

• Enhance the 
productivity and 
comfort in the 
workplace 
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